Medewerker Klanten Contact Center (KCC)

Doel van de functie:

De medewerker KCC is verantwoordelijk voor een zo positief mogelijke klantbeleving door het proactief, deskundig en correct adviseren over en uitleveren van telecom- & data-diensten/producten. 

De medewerker KCC is medeverantwoordelijk voor het behalen van  door de directie vastgestelde targets en rapporteert aan de Manager KCC.

De medewerker KCC denkt actief mee in het opvoeren van de verkopen en het behouden van klanten. Hij/zij denkt actief mee aan verbeteringen in communicatie, applicaties en werkstructuren binnen het bedrijf. Hij/zij is eindverantwoordelijk voor contractbeheer en administratieve afhandeling van abonnementen en verkooptransacties.

Werkzaamheden:

- Beantwoorden van eerste- en tweedelijns vragen van klant via (E-mail, telefoon en fax)

- Bewaken van procedures voor correcte administratieve afhandeling

- Klanten benaderen voor retentie

- Verwerken van orders en uitsturen hiervan per post en e-mail 

- Ondersteunende promotionele activiteiten bij projecten

Kennis en vaardigheden:

- Punctueel te werk kunnen gaan

- Volgens structuren en vast gestelde richtlijnen kunnen werken

- Inzicht in administratieve procedures en contracten

- Commerciële kwaliteiten

- Zelfstandig, klantgericht, kwaliteitsbewust

- Teamspeler 

Functie-eisen:

- Opleiding op MBO+ niveau

- Perfecte Nederlandse en Engelse mondelinge en schriftelijke expressie

- Min. 2 jaar relevante werkervaring

- Ervaring van office pakketten (Word, Excel, Access, Outlook)

- Werkervaring in mobiele telecom- en/of ICT-branche is gewenst

- Geen 9 tot 5 mentaliteit

Binnen het KCC-team wordt per medewerker een additionele lijst met verantwoordelijkheden bepaald en geaccordeerd.
Aanbod:

- Salarisindicatie: € 1.700- € 2.200 obv 40-uur bruto afhankelijk van niveau en ervaring

- Spaarloonregeling 

- Fietsregeling

- 50% bijdrage aanvullend pensioen

- Gratis mobiel abonnement m. belbundel
- 50% bijdrage aan relevante cursussen/studie

- Werken midden in de stad op A-lokatie

- Doorgroeimogelijkheden
Kijk voor meer informatie over ons op: www.werkenisleuk.nl 

Solliciteren:

Laat je CV met motivatie achter op onze sollicitatiepagina.
Deze vacature is tevens vindbaar onder: medewerker klanten contact center Rotterdam – vacature Rotterdam – Zuid-Holland – commercieel – commerciele – commerciële – MBO – MBO+ - helpdeskmedewerker – helpdesk medewerker – administratie – administratief - administratieve
Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt niet op prijs gesteld

