
Support medewerker ICT
Doel van de functie

Support leveren aan de interne organisatie als ook externe relaties (klanten, partners etc.) waardoor onze dienstverlening wordt geoptimaliseerd.

Plaats in de organisatie

De Support medewerker rapporteert aan de Manager ICT.

Belangrijkste aandachtsgebieden en taken

Interne Support

· Het maken van rapportages n.a.v. verzoeken vanuit management
· Het verwerken van support vragen binnen de ICT afdeling en van interne afdelingen welke (nog) niet gefaciliteerd zijn in de applicaties
· Ondersteuning van de manager ICT bij projecten

· Maken van diverse rapportages

· Ondersteuning bij de factuur generatie

Support naar klanten

· Telefonisch 2e lijns oplossen van onze particuliere en zakelijke klanten

· Trouble shooting op locatie van onze particuliere en zakelijke klanten

Diversen
· Het verzorgen van diverse rapportages welke nodig zijn voor de continuïteit van het bedrijf. Vaak specifieke vragen / rapportages welke direct uit (een of meerdere) databases gehaald moeten worden.
· Oplossen van (kleinere) problemen van systeem- / netwerkbeheer

Functie-eisen

Kennis:
· Windows 2003/2008 Server
· Windows clients

· Goede kennis van Excel

· Kennis van netwerkprotocollen
· Kennis van VOIP
· Kennis van HTML/CSS/PHP5 is een pré 
Vaardigheden
:
Analyserend vermogen, plannen eigen werkzaamheden



Creativiteit op het vakgebied, resultaatgerichtheid




Communicatief vaardig, leergierig
Persoonlijkheid:
Geen 9 tot 5 mentaliteit




Zelfstandig werker




Teamspeler
Aanbod:
- Salarisindicatie: € 1.500- € 2.000 obv 40-uur bruto afhankelijk van niveau en ervaring

- Spaarloonregeling 

- Fietsregeling

- 50% bijdrage aanvullend pensioen

- Gratis mobiel abonnement m. belbundel

- 50% bijdrage aan relevante cursussen/studie

- Werken midden in de stad op A-lokatie

- Doorgroeimogelijkheden
Kijk voor meer informatie over ons op: www.werkenisleuk.nl 

Solliciteren:

Laat je CV met motivatie achter op onze sollicitatiepagina.

Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt niet op prijs gesteld
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